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MBALGEMENE INFO OVER DE TANDARTSKLINIEK

De ARENA Tandheelkundige kliniek is een hypermodern centrum, gespecialiseerd in tandheelkunde op het gebied van
parodontologie, implantologie, protheses, orthodontie en kaakchirurgie.

Elke dag proberen we onze patiénten de beste hulp en professionaliteit te geven door middel van teamwork, zodat de
patiént de volledige behandeling en individuele benadering kan krijgen, die de basis vormt voor kwaliteit, goede relaties en
wederzijdse tevredenheid. Vandaag hebben we veel tevreden en loyale patiénten die onze grootste motivatie zijn.

De formule voor dit succes is een team van specialisten, professionals, moderne technologie en een systeem dat alle diensten
in één centrum combineert.

“We hopen dat u door het lezen van deze gids een
duidelijker beeld krijgt van onze kliniek en de manier
waarop we werken, maar ook in het algemeen over de
stad Zagreb en Kroatié.

Ons team staat altijd tot uw beschikking voor eventuele
verdere uitleg, tijdens uw verblijf hier.

We zijn blij dat u heeft besloten om ons tandheelkundig
centrum te bezoeken.”

Welkom en wij wensen u een prettig verblijf!

Directeur van de polikliniek
Dr. SRECKO SRDJAK

tandarts, .
spec. in parodontologie







CERTIFICATEN

Creditworthiness

We zijn trotse houders van 3 certificaten: ISO 9001:2015 certificaat, AAA credit excellence en we zijn de eerste
zorginstelling in de wereld die het ICERTIAS Customers Friend-certificaat heeft. Voor ons zijn deze certificaten niet
alleen eenvoudige woorden op papier, het zijn de zakelijke regels. Ze zijn het bewijs van de kwaliteit van onze
dienstverlening en van de relatie met patiénten.



11 modern 14 specialisten +75 000
uitgeruste inde tevreden
behandelkamers tandheelkunde patiénten

Betaalbare prijzen, een comfortabele omgeving, professionaliteit en competentie maken onze polikliniek een ideale
keuze voor uw mooi en gezond gebit. De taalbarriére bij Nederlandstalige patiénten bestaat niet, aangezien er altijd
Nederlandstalige begeleiding is!



HET PROFESSIONELE PERSONEEL

De ARENA-polikliniek verzamelt een team van specialisten uit alle tandheelkundige gebieden met talrijke
internationale onderscheidingen en rijke professionele ervaring. Ons team bestaat uit tandtechnici,
tandartsassistenten en radiologen die ter beschikking staan van artsen en patiénten gedurende de therapie.

dr. SRECKO SRDJAK dr. ANDRIJA BOSNJAK
tandarts, spec. in parodontologie, tandarts, spec. in kaakchirurgie,
directeur van de kliniek implantologie en parodontologie






DIAGNOSE VASTSTELLEN

RADIOGRAFIE

Diagnostiek door 3D CBCT en 2D tandheelkundige orthopantomogram van de nieuwste generatie, biedt ons een ge-
detailleerd beeld van de tandbogen van de patiént en de anatomische structuur van de mond, om de therapie op een
meer geschikte manier voort te zetten. De opname van de afbeelding vereist maximaal 30 seconden per kaak en de
rontgenfoto’s kunnen onmiddellijk op een cd worden verkregen of per e-mail naar u worden verzonden.













BEHANDELKAMERS

In de ARENA Polikliniek hebben we 11 modern ingerichte behandelkamers, waaronder de operatiekamer. Ze zijn
ontworpen om het hoofd te bieden aan elke klantbehoefte, van parodontologie en chirurgie tot verschillende

prothetische oplossingen.

Moderne apparatuur, in overeenstemming met internationale normen en trends, helpt ons om diensten van
topkwaliteit aan te bieden.




HYGIENE EN NETHEID

Alle instrumenten in onze operatiekamers worden gesteriliseerd, gedesinfecteerd en worden slechts één keer
gebruikt (schorten, handschoenen,maskers, brillen, pompen, naalden voor anesthesie, naalden voor het spoelen van

wortelkanalen) omdat de veiligheid en bescherming van onze patiénten op de eerste plaats staan. Het is belangrijk op
te merken dat de hoge normen voor sterilisatie en desinfectie van instrumenten ook van toepassing is voor andere

voorwerpen en het meubilair, uitrusting en toestellen.
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PROTHESES

Prothetische kronen zijn voor mensen die lichte of ernstige schade aan hun tanden hebben of voor mensen die een of
meer tanden missen.

Ze worden voornamelijk om esthetische redenen geinstalleerd, maar ook om de functionaliteit van de tanden te
herstellen, hierbij helpt de CAD / CAM technologie ons. Deze protheses bieden verschillende oplossingen zoals
tandbruggen van metaalkeramiek, volkeramiek of zirkonium, tandprothesen en veneers.




TANDBRUGGEN

of kronen kunnen worden bevestigd aan natuurlijke
tanden of tandheelkundige implantaten. Het zijn
permanente prothetische supplementen die worden
gebruikt om de lege ruimte tussen twee tanden

te vullen, om ontwrichting van aangrenzende
tanden te voorkomen en om mogelijke schade

aan de maxillaire gewrichten en het tandvlees te
voorkomen.




TANDKRONEN

Tandkronen zijn prothetische supplementen die permanent aan de gevijlde tand of het tandimplantaat worden
bevestigd voor herstel van de functie en de esthetiek van de tand.

Ze worden gebruikt in het geval dat de tand te beschadigd is om te vullen en wanneer deze verzwakt is door te veel
gaatjes, na de endodontisch behandeling of voor de verslechtering van het prothesesupplement.







IMPLANTOLOGIE

Implantologie is het proces dat zich bezighoudt met alle vormen van tandverlies. Het hoofddoel van implantologie
verwijst naar de installatie van tandheelkundige implantaten als de modernste oplossingen voor tandverlies.

De implantologische interventie in de ARENA Polikliniek wordt uitgevoerd door artsen met jarenlange ervaring,
specialisten op het gebied van kaakchirurgie en implantologie, die hun werk professioneel en met grote
verantwoordelijkheid naar elke patiént uitvoeren.
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De operatie voor implantaattransplantatie is één van de
belangrijkste en veiligste ingrepen in de tandheelkunde.
In de ARENA Polikliniek hebben we de merken Paltop
en Nobel Biocare. Ze hebben allebei een levenslange
garantie.

QpAcTrop M.




TANDHEELKUNDIGE IMPLANTATEN

De implantaten zijn titanium schroeven die met een operatieve ingreep in het bot van de boven- en/of onderkaak
worden geplaatst. Ze vertegenwoordigen de beste oplossing voor alle vormen van tandeloosheid: voor het verlies van
één, meerdere of alle tanden. In de ARENA-polikliniek geven we zowel tijdens als na de installatie van tandheelkundi-
ge implantaten voortdurend gedetailleerde informatie, waarbij we vooral letten op de tevredenheid van de patiént




ALL-ON-6

Plaatsen van 6 implantaten over de hele boog
vertegenwoordigt de meest gebruikte methode bij
verlies van alle tanden. De procedure duurt 3 tot

6 maanden, maar mogelijk ook langer, waarbij de
patiént, in afwachting van het definitieve werk, een
tijdelijke prothese krijgt waardoor hij/zij geen dag
zonder tanden is.
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ESTHETISCHE TANDHEELKUNDE

Een mooie, stralende lach is de beste indicator voor gezondheid, maar is ook essentieel voor een jeugdige uitstraling. We zijn er ons

van bewust, dat in de wereld van vandaag, fysieke verschijning heel belangrijk is en we in feite een sterrenglimlach creéren. Esthetische
tandheelkunde omvat: tanden bleken, keramische veneers, metaalvrije kronen, professionele reiniging en polijsten van tanden,
“Smile ontwerp “en” Hollywood smile”. Het vertegenwoordigt het meest interessante onderdeel van de moderne tandheelkunde. Naast

functieherstel moet de tandheelkunde ook zorgen voor een esthetisch perfecte glimlach.

R
[

aas







HET WITTEN VAN DE TANDEN

Mooie witte tanden hebben is de droom van elke persoon. Het is niet zo dat een mooie glimlach iemand gewoon een
gevoel van zelfvertrouwen geeft, maar het is een belangrijk onderdeel van de algehele gezondheid. Daarom is het niet
verwonderlijk dat een groot aantal van onze patiénten besluiten hun tanden te bleken.




PHILIPS ZOOM-TECHNOLOGIE

Tanden bleken is een esthetische behandeling die de kleur van bestaande tanden verandert in helderdere tinten.
Het bleken van tanden kan op verschillende manieren en methoden, maar met de Philips ZOOM-technologie is het
resultaat van het bleken van tanden effectiever en al na 45 minuten zichtbaar.

Met dit type bleekmiddel kan de kleur van de tanden 8-10 tinten lichter worden, afhankelijk van de toestand van het
tandglazuur en de genetische aanleg.

Na prothetische oplossingen is dit proces één van de meest gevraagde esthetische behandelingen in de ARENA
tandheelkundige polikliniek. Het effect kan jaren aanhouden, maar het resultaat verschilt van persoon tot persoon en
hangt grotendeels af van de levensstijl.
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Sommige parodontale aandoeningen zijn erfelijk, maar met moderne technieken houden
onze specialisten ze onder controle en vertragen zo de progressie van de ziekte.



INDIVIDUELE BENADERING

De prettige sfeer, de individuele en vriendelijke benadering horen bij elke tandheelkundige behandeling.

De ARENA Polikliniek heeft een team van uitstekende specialisten in dienst die van hun werk houden en graag met
patiénten werken. Al onze assistenten staan altijd klaar voor de patiénten, omdat we van het bezoek aan onze
polikliniek een unieke en aangename ervaring willen maken.




We kunnen niet wachten om je te zien,
omdat we weten dat we samen een nieuwe vriendschap
en een mooie glimlach kunnen creéren!




GARANTIE

Naast de garantie op implantologie en prothetische werken, geven wij ook de garantie op de gebruikte materialen en
de professionaliteit van onze gespecialiseerde artsen.

De garantie op prothetische werken is 5 jaar, op tandheelkundige implantaten levenslang.

TANDHEELKUNDIGE
IMPLANTATEN

LEVENSLAGE

GARANTIE
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PRIJZEN EN BESPARINGEN IN VERGELIJKING MET BELGIE

Em:3 ONZE PRIJZEN

I PRIJZEN BELGIE

e BESPARINGEN

EERSTE BEZOEK

SPECIALISTISCH OVERLEG,
BEOORDELEN,
ORTHOPANTOMOGRAM,
BEHANDELPLAN

IMPLANTATEN
ABUTMENT/SUBSTRUCTUUR
METAAL-KERAMISCHE KRONEN
ZIRKONIUM KRONEN
EXTRACTIES

SINUSLIFT

VASTE PROTHESE (4 IMPL. / 12 ZIRKONIUM KRONEN)

0€

0€

710 €
270 €
223 €
325 €
51 €
709 €
8689 €

150 €

100 €

1020 €
312 €
600 €
750 €

90 €

1275 €

15000 €

150 €

100 €

310 €
42 €
377 €
425 €
31€
566 €

6311 €
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GETUIGENISSEN
VAN ONZE

PATIENTEN

“Vertrouw me, het was echt
professioneel ik had een geweldige tijd.
Een groet en een knuffel aan iedereen.”

Gavino (54)

“Eerlijkheid, beleefdheid,
professionaliteit en gastvrijheid aan de
top. Accommodatie is

modern en schoon, personeel klaar
om naar u te luisteren en u zo goed
mogelijk te adviseren. Bedankt
iedereen.”

Annick (50)

“Vanmorgen het eerste bezoek
gebracht ... Goede sfeer ... Personeel
zeer deskundig en

erg aardig ... Ze beantwoorden al mijn
vragen altijd met vriendelijkheid en een
glimlach 1 *

“Een georganiseerde polikliniek... een
rustige omgeving, erg vriendelijk en je
voelt je direct thuis, comfortabel, zeer
professioneel... *

Marisa (62)
Stefania (55)
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“Zeer professioneel, erg aardig en
georganiseerd, maar passie maakt het
verschil in hun werk en de technologie
die ze gebruiken.”

Andrea (53)

“Prachtige omgeving en een heel per-
soonlijke benadering. Ze beantwoorden
al mijn vragen
altijd met vriendelijkheid en een glim-
lach!”

"Ik ben super blij dat ik er ben
geweest. ledereen is er vriendelijk,
professioneel en vooral zorgen ze dat
ge u comfortabel voelt. Dank aan al het
personeel!”

Anna (43) DENIEINEY))]

“Gefeliciteerd, jullie zijn echt
professioneel, goed en altijd eerlijk,
zowel het medische personeel en de
verpleging, inclusief het personeel aan
de receptie en de chauffeurs. Bedankt
vanuit het

hart.”

Francisca (59)









"2 ZAGREB EN OMGEVING

WELKOM IN ZAGREB

Zagreb is de hoofdstad en grootste stad van Kroatié. Het is een cultureel, wetenschappelijk, economisch, politiek en
administratief centrum. Volgens de volkstelling in 2011, heeft de stad 790 017 inwoners binnen zijn administratieve
grenzen. Met de aangrenzende gebieden vormt het een groot stedelijk centrum met meer dan een miljoen inwoners.
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TRANSPORT

TRANSPORT GEORGANISEERD DOOR DE ARENA POLIKLINIEK

Voor al onze patienten voorzien we gratis luchthavenvervoer van en naar de ARENA kliniek.

Sinds 1 juli 2013 is Kroatié officieel lid van de Europese Unie.
Dit betekent dat het mogelijk is om met een geldige identiteitskaart het land in en uit te gaan. Daarnaast kunt u het land
binnenkomen met een geldig paspoort. Een visum, voor een verblijf van maximaal 90 dagen, is niet nodig.
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SPECIALE COVID-19 INDICATIES

TANDHEELKUNDIGE ZORG TIJIDENS DE COVID-19 PANDEMIE

De ARENA-kliniek neemt voortdurend alle epidemiologische en veiligheidsmaatregelen die nodig zijn in acht om altijd
beschikbaar te blijven voor al zijn patiénten.

Onze lieve patiénten hebben ons ARENA patiéntenondersteuningscentrum tot hun beschikking, dat erg blij is om te
helpen om een gemakkelijkere aankomst in de praktijk te organiseren en alle vragen van patiénten te beantwoorden
over de manieren om naar ARENA te komen vanuit het buitenland.

We verwelkomen al onze patiénten, oud en nieuw, we houden een positieve houding aan omdat we allemaal weten
dat een lach een remedie kan zijn. We vragen onze patiénten vriendelijk om te handelen volgens de aanbevelingen
van het ministerie van Volksgezondheid:

- niet naar het eerste bezoek en/of tandheelkundige ingreep komen als ze in de afgelopen 2 weken in zelfisolatie zijn
geweest of in contact zijn geweest met een Covid-19 positief persoon

- bij binnenkomst in de polikliniek de handen desinfecteren

- vul een epidemiologische vragenlijst in en meet de lichaamstemperatuur

- draag zeker altijd een masker om uzelf en anderen te beschermen

- vervang de gebruikelijke knuffel en handdruk door een elleboog of door gewoon “hallo” te zeggen

We blijven gezond met de mooiste glimlach die uit het hart komt!

i
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Arena Zagreb




RESTAURANTS

RESTAURANTS IN DE BUURT VAN DE ARENA KLINIEK

PONISTRA €€€ PAESANO €€ FIANONA € €

mediterriaanse keuken italiaanse keuken italiaanse keuken

C2 OS2 OCP ORS00 683
Remetinecka cesta 131 Laniste 26 Laniste 16

Ma. - Zo. 12-23 uur Ma. - Zo. 11-23 uur Ma. - Zo. 10-23:45 uur

@ ansjovis, gekookte marinades, @ pizza, pasta, risotto @ pizza, pasta, risotto

@ 200 kn (duurder) @ 40-100 kn (relatief goedkoop) @ 25-100 kn (relatief goedkoop)

70-90 kn huiswijn . y . .
150 kn per fles wijn @? 120 kn per fles wijn é? 120 kn per fles wijn




BICKO € SPICA € ARENA CENTAR FOOD COURT €

traditionele keuken, taliaanse keuken italiaanse keuken

Qo2 OS2 62 S0 OO0 S
Karlovacka Cesta 24 Jaruscica 9 Ul. Vice Vukova 6
Ma. - Vr. 11-18:00 uur Ma. - Za: 07 - 24 uur; Zo: 08-24 uur ;/':'_'Z\g' 38_'2211 35;

kip, tonijnsteak, risotto met @ pizza, lasagna @ Foodie, KFC, McDonalds, Sub-
zeevruchten way, Burger King, Wok'n'Roll

@ 40-80 kn (relatief goedkoop) @ 25-80 kn (relatief goedkoop) @ 25-80kn (relatief goedkoop)

100 kn per fles wijn 100kn per fles wijn 100kn per fles wijn
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Uitzicht op de Dolac Markt







Plein van koning Tomislav






Teatro Nazionale




Kerk van San Marco
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Bundek







Dierentuin Maksimir




Kabelbaan van Zagreb
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Strossmartre
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Kunstpark







Archeologisch museum

Mimara-museum




Klovicevi dvori-galerij
~ |




Technisch museum van Zagreb
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MUSEUM VAN ILLUSIES

Het Museum van lllusies in Zagreb is een avontuur om te
ontdekken. Verbazingwekkende optische illusies. Plezier
van jong en oud.

Ticketprijs: 50kn (6,5 €).
Openingsuren: ma-zo: 9:00 - 22:00
Adres: llica 72, 10000 Zagreb.
Telefoon: +385 1 7999 609
www.muzejiluzija.com/

7 M- ;:a:_

MUSEUM VAN GEBROKEN RELATIES

De tentoonstelling in het museum in de bovenstad is
gewijd aan mislukking van de liefde. Deze interessante
tentoonstelling omvat de persoonlijke spullen die

zijn achtergelaten door voormalige geliefden, en ze
vergezeld van korte beschrijvingen.

¥ Ticketprijs: 25kn (3 €).

Openingsuren: Ma-Zo: 10:00 - 21:00 uur.

—w Adres: Cirilometodska 2, 10000 Zagreb.
! Telefoon: +385 1 4851 021

J il
‘ ‘ ) Ii.l l ' www.brokenships.com

Museum van gebroken relaties
69
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ADVENT IN ZAGREB

Het is een traditioneel kerstevenement op verschillende locaties in het centrum van Zagreb met een rijk cultureel
programma en shows.

Het begint met het traditioneel aansteken van de eerste adventskaars op het plein van Ban- Josip Jelacic. In de straten
rond het plein duiken overal kerstmarkten op. Overal vind je typische kerstcadeaus - peperkoek, ornamenten, souvenirs,
maar het biedt ook uitgebreide gastronomische gerechten en glihwein aan. Die kerstevenementen die plaatsvonden in
2015, 2016 en 2017 werden uitgeroepen tot de beste van Europa.
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Schaatsbaan op Tomislavac . < Advent in Zagreb
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SPA

Er zijn veel traditionele en thermale centra en baden in Kroatié. De warmwaterbronnen bevinden zich in de
Pannonische vlakte en in het noordwesten in Zagorje.
De meest bekende plaatsen zijn de volgende:

SPA KRAPINA

Terme Krapina staat bekend om thermaal water dat atleten helpt spierspanning te verminderen, de bloedsomloop
bevordert en immuunsysteem van het lichaam versterkt . Prijzen zijn te vinden op de officiéle website www.
krapinsketoplice.com

Afstand vanaf Zagreb: 50 km

Adres: Ljudevita Gaja 2, 49217, Krapinske Toplice
Telefoon: +385 49 383 100

E-mail: info@krapinsketoplice.com

Spa Krapina

T e |




Terme Tuhelj

TERME TUHELJ

Medicinale thermische modder die in de thermale baden van Tuhelj wordt aangetroffen, rijpt op de bodem van een
waterbron. Daarom behoren de thermale baden van Tuhelj tot de meest weldadige kuuroorden in Europa. De modder
regenereert de huid. Prijzen zijn te vinden op de officiéle website:

www.terme-tuhelj.hr

Afstand vanaf Zagreb: 40 km

Adres: Ljudevita Gaja 4, 49215, Tuhelj
Telefoon: +385 49 203 000

E-mail: info@tuheljsketoplice.com
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AQUAPARK ADAMOVEC

In het hoofdgebouw is er een recreatiebad met massages, glijbanen, warm water en andere interessante effecten,
evenals een golfslagbad. Doordeweeks is de ticketprijs 60 kn, maar in het weekend 70 kn. Meer informatie is te
vinden op de officiéle

website: www.aquaparkadamovec.hr

Afstand vanaf Zagreb: 28 km

Adres: Dragutina Domjanica 39, 10363, Adamovec
Telefoon: +385 1 2043 014

E-mail: info@aquaparkadamovec.hr



TERME SVETI MARTIN

Spa met meer dan 100 jaar traditie in de sector van het thermaaltoerisme. Het heeft onvergetelijke wellnessfaciliteiten
en biedt een rijk scala aan behandelingen voor professionele en amateursporters. Prijzen zijn te vinden op de officiéle
website: www.spa-sport.hr

Afstand vanaf Zagreb: 114 km

Adres: lzvorska 3, 40313, Sveti Martin na Muri
Telefoon: +385 40 371 111

E-mail: info@termesvetimartin.com

Terme Sveti Martin
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KROATIE IN HET ALGEMEEN

KROATIE - LAND MET MEER DAN 1000 EILANDEN

Gastvrijheid, redelijke prijzen, warme, heldere en blauwe zee, mooie steden, idyllische dorpjes, onvergetelijke
nationale parken, zon, uitstekend en lekker eten en drinken, entertainment en vele andere dingen zijn reden genoeg
om ons mooie land te bezoeken.

£

Eiland Galesnjak 3 Zlatni Rat strand - eiland Brac










Kroatié strekt zich uit van de hellingen van de Julische Alpen in het noordwesten en van de Pannonische vlakte in het
oosten, boven de Dinara-berg centraal aan de Adriatische kust in het zuiden.

Kroatié ligt ten noorden van de parallel op 45 ° noorderbreedte, die zich in het centrale deel van het noordelijk halfrond
bevindt. Specifieke vorm van het grondgebied maakt Kroatié herkenbaar. De buurlanden zijn Bosnié en Herzegovina,
Italié, Montenegro, Hongarije, Servié en Slovenié.

de stad van Varazd
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KLIMAAT IN KROATIE

In Kroatié heerst een gematigd klimaat, alle vier de seizoenen komen goed tot uiting. De zomer is heet, extreme win-
terse koude is zeldzaam en duurt maar een korte tijd, terwijl de lente en de herfst aangename seizoenen zijn.

Gemiddelde temperatuur Neerslag (mm)

Januari 0.3 T
Februari 1.8
Maart 6.3
April 11.3
Mei 16.1
Juni 19.5
L Juli 21.2
Augustus 20.4
September 16.0
Oktober 10.8
November 5.7
December 1.2

Meer informatie over de weersvoorspelling is te vinden op www.meteo.hr.

Januari
Februari
Maart
April

Mei

Juni

Juli
Augustus
September
Oktober
November
December

471
40.4
51.0
62.5
76.3
96.4
80.7
87.6
86.4
73.6
81.6
64.7



JE KLEEDT JE VOOR ELK SEIZOEN

Omdat Kroatié een landklimaat heeft, is de zomer erg heet en de
temperaturen kunnen oplopen tot 35 graden Celsius. In de winter is
het koud en dan is het ook aanbevolen om je in lagen te kleden. In de
herfst moet je rekenen op regen.

WAARSCHUWING VOOR ZOMER- EN UV-STRALING

De zomermaanden zijn vaak behoorlijk heet en UV-stralen zijn
schadelijk, u moet zich ertegen beschermen. Het is aan te raden om
zonnecréme te gebruiken, om het hoofd te bedekken en een zonne-
bril te dragen.

ALLERGIEEN

De allergie die de inwoners van Kroatié het meest treft, is een allergie
voor stuifmeel. Naar schatting lijdt 7 tot 10% van de totale bevolking,
in het continentaal gedeelte van Kroatié, dat ook de stad Zagreb
omvat, eraan. In de lente zijn hazelnoten en berken de sterkste
oorzaken. In de maand mei is het de bloei van het gras, in de late
zomer zijn het pollen van verschillende onkruid, vooral ambrosia.
Hoe kunt u uzelf helpen:

* houd de ramen gesloten tijdens de bloeiperiode van planten,
 vermijd verblijf en fysieke activiteit in het gebied van dichte
vegetatie tijdens de hoge concentratie stuifmeel in de lucht (van 5 tot
10 uur ‘s ochtends)

* vermijd ventilatie van het pand in de ochtend, wanneer de
pollenconcentratie hoger is

* het is handig om de airconditioning aan te zetten, omdat dit de
hoeveelheid pollen tot 90% verminderd

* breng geen tijd buitenshuis door in de late namiddag of avond

* op droge en winderige dagen zo weinig mogelijk het huis verlaten

89



20

SOCIALE GEWOONTES

(O
Roken is over het algemeen Volgens de wet moeten honden op
acceptabel, behalve: op het straat aan de lijn gehouden worden.
openbaar vervoer en in de meeste Uitwerpselen van honden moeten
openbare instellingen. In sommige worden verzameld in een plastieken
restaurants zijn geintroduceerd zakje en dan in een vuilbak gegooid
rookvrije ruimtes. worden.

Winkels en verkooppunten in Mensen schudden meestal de hand
Kroatié zijn vaak en lang open, van wanneer ze elkaar ontmoeten.

8u tot 20u op weekdagen en op

zon- en feestdagen tot 14u, met *Voor meer informatie over bescherming

. . tegen het coronavirus zie pagina 41.
uitzonderingen.

Topless zonnen is toegestaan op alle
stranden, maar nudisme is alleen
toegestaan in speciaal daarvoor
bestemde stranden. Aan onze kust is
het natuurlijk altijd mogelijk om een
geisoleerd strand te vinden.

VAKANTIE IN KROATIE

01.01. Nieuwjaar

06.01. Driekoningen

17.04. Pasen

18.04. Paasmaandag

01.05. Dag van de Arbeid

30.05. Dag van de Republiek

16.06. Sacramentsdag

22.06. Dag van de antifascistische strijd
05.08. Feest van dankzegging aan het
vaderland

15.08. Hemelvaart

01.11. Allerheiligen

18.11. Herdenkingsdag voor de slachtof-
fers van de Joegoslavische oorlog
25.12. Kerstmis

26.12. Feest van Sint Stefanus



WOORDENBOEK

BELEEFDE WOORDEN IN HET KROATISCH

- Pardon! - Oprostite! / Ispriéavam se! / Zao mi je.
- Alstublieft. - Molim.

- Alstublieft. - 1zvoli.

- Bedankt. - Hvala.

- Graag gedaan. - Nema na ¢emu.

NUTTIGE ZINNEN

- Hallo! - Bok!

- Welkom! - Dobrodosli!

- Goedendag. - Dobar dan.

- Goedenavond. - Dobra vecer.

- Welterusten. - Laku noé¢.

- Tot volgende keer! - Dovidenja!

- Hoe is het met u? (formeel) - Kako ste? - Proost! - Zivjeli! / Uzdravlje!
- Hoe is het met je? (informeel) - Kako si? - Smakelijk! - Dobar tek!
- Goed, bedankt. - Dobro sam, hvala. - Goede reis! - Sretan put!

- Hoe laat is het? - Koliko je sati? - Ik begrijp het. - Razumijem.

- Wat is je naam? (informeel) - Kako se zoves? - Ik begrijp het niet. - Ne razumijem.
- Wat is zijn naam? (formeel) - Kako se zovete? -Ja.-Da.

- Mijn naam is... - Zovem se ... - Nee. - Ne.

- Aangenaam kennis te maken. - Drago mi je. - Ik weet het niet. - Ne znam.

- Waar kom jij vandaan? (formeel) - Odakle ste? - Hoeveel kost dit? - Koliko ovo kosta?
- Waar kom jij vandaan? (informeel) - Odakle si? - Waar is de toilet? - Gdje je toalet?




DE NATIONALE ORGANISATIE VOOR TOERISME

Het nationale bureau voor toerisme is opgericht om de identiteit en reputatie van het toerisme in Kroatié te creéren
en te promoten. Haar taken zijn de planning en uitvoering van de strategie van de instelling, het bedenken van de
promotie ervan, de uitvoering van activiteiten van promotie in binnen- en buitenland van gemeenschappelijk belang
voor alle exploitanten in de toeristische sector, en verbetering van het volledige aanbod van het Kroatisch toerisme.
Haar belangrijkste taken zijn:

- de consolidering van het totale toeristische aanbod van Kroatié

- de vernieuwing van algemene en toeristische informatieactiviteiten

- de voorbereiding van plannen en programma’s om het Kroatische toerismeproduct te promoten

Meer informatie is te vinden op de website: www.croatia.hr




TOERISMEKANTOOR VAN DE STAD ZAGREB

Het hoofd van het bureau voor toerisme van de stad Zagreb is de burgemeester. De instelling werd opgericht op 29
april 1992. Op hun website vind je alle informatie met betrekking tot het wetgevend kader, plannen, het nieuws en
alle andere activiteiten.

Meer informatie is te vinden op de website: www.tzgz.hr

g HRVATSKA
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BRUIKBARE INFORMATIE

VALUTA

De officiéle munteenheid in Kroatié is sinds 1994 de KROATISCHE
KUNA.

Bankbiljetten zijn verkrijgbaar in biljetten van 10, 20, 50, 100, 200, 500 en
1000kn.
Munten zijn verkrijgbaar in stukken van 1lp, 2lp, 5Ip, 10Ip, 20Ip, 50Ip, 1kn,
2kn, 5kn

WISSELKANTOOR

Geld kan worden ingewisseld bij banken, postkantoren en wisselkantoren.

Verhouding Kuna en Euro:
1€=7,4-7,6 HRK

DVIESTA KUNA

In de buurt van de ARENA-polikliniek, op Karlovacka cesta 101, is een wisselkantoor met gunstige wisselkoersen, en ook

op de eerste verdieping van Shopping Centar Arena.

KREDIETKAARTEN

POS-apparaten en geldautomaten accepteren bankkaarten van deze bedrijven.

@
— ERSTES
mastercard maestro.

Diners Club Card Club

BELANGRIJK! Contant geld opnemen via geldautomaat is mogelijk met een limiet van 5000kn (650 €) per dag.



INTERNET

‘Q‘ In de meeste bars en restaurants vindt u wifi, hetzelfde geldt voor de appartementen van de
[ ] ARENA Polikliniek.

WI-FI

ROAMING

alle EU-burgers hun mobiele telefoon in het buitenland kunnen gebruiken tegen prijzen die in hun land al
zijn overeengekomen.

‘ @ Op 16 juni 2017 werd roaming binnen de Europese Unie afgeschaft. Door dit grondwettig besluit moeten

ROAMING

MOBIELE OPERATORS

o

M - PARKING

Er zijn drie operators in Kroatié met hun eigen infrastructuur. Dit zijn T-Mobile, A1
en Telemach.

Betaald parkeren kan met munten in de automaat maar ook via sms, door het kenteken in te voeren en
te verzenden naar het nummer van: Zone 1/ nr. 700.101 - 12 kn/u; Zone 2 / nr. 700.102 - 5kn/u; Zone 3/
nr.700.103 - 2 kn/u; Zone 4 / nr. 700.104 - 10 kn/dag.

m-parking
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SPOEDGEVALLEN

192 - POLITIE

193 - BRANDWEER

194 - AMBULANCE

195 - REDDING OP ZEE 1987 - AUTO CLUB VAN KROATIE

BEL 112 VOOR DRINGENDE HULP:

» medische noodhulp

* hulp van brandweerlieden

* politie hulp

* reddingshulp in de bergen

* hulp van andere hulpdiensten en operationele troepen

WANNEER U 112 BELT, ZEGGEN:

kunt U op elk moment, dag of nacht
BELLEN, ongeacht waar u zich in Kroatié bevindt. Het
gesprek is gratis en het kan via alle mobiele en vaste
netwerken en met alle telefoons.
De telefoniste die de oproep ontvangt, informeert
onmiddellijk de professionele en relevante territoriale
hulpdiensten en de inspectie die iedereen zal helpen,
maatregelen zal nemen en bescherming bieden.

U KUNT BELLEN VOOR:

* brand

* lekkage van gevaarlijke stoffen

* vervuiling van drinkwater, beken, rivieren of de zee

* andere verschijnselen die een bedreiging vormen voor
het menselijk leven en de gezondheid van dieren of
gevaar voor eigendommen, het milieu en cultureel
erfgoed.

* wat er gebeurd is * waar het gebeurd is * wanneer het gebeurd is * hoeveel slachtoffers er zijn « welke hulp er nodig is * wie er belt *

Meer informatie is te vinden op: www.duzs.hr
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ﬂCONTACT

ONDERSTEUNINGS CENTRUM

neem voor het maken van een afspraak, nhoodgevallen
of transport contact met ons op via:

0032 486 470346

“We helpen u graag met het organiseren
van uw
bezoek aan de ARENA Polikliniek.”

“Wij staan tot uw beschikking
voor alle informatie.”




Adres
Remetinecki gaj 2k, 10 020 Zagreb

Werkuren
Ma-Vr 7:30 - 21:00 uur

Contactnummer (whatsapp)
0032 486 470346

E-mail
info@arenakliniek.be

Web
www.arenakliniek.be

Facebook
www.facebook.com/ArenaKliniek

Instagram
arenapoliklinika

RADNG VRUEME

BOD- 2100 | m



ARENA

tandheelkundige kliniek

@ Whatsapp 0032 486 470346
0 Remetinecki gaj 2k, 10 020 Zagreb 8 info@arenakliniek.be www.arenakliniek.be



